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Group IT / ART DWPC
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Aufbau Workspace ONE
Tenant-Struktur
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Customer OG

Tenant Ebene

Use-Case Ebene



• Migros Datacenter
• Nur wenige Automatisierungen
• Groundworks Monitoring
• Betrieb von UAT und PROD Umgebung

• Workspace ONE dSaaS (Managed Hosting)
• "On-Prem" Komponenten in der Azure Cloud (CH) mit 

HashiCorp Consul deployed
• Grafana Monitoring / Teams Integration
• CN137 als Test-Environment

Aufbau Workspace One & Weiterentwicklung
Journey to the cloud

21.06.2022 | 6Migros-Genossenschafts-Bund | Operations & Technology | Group IT

On-Prem Cloud

Wir sparen uns:
• > 10 Server
• > 150'000 CHF Infrastrukturkosten / Jahr
• Sehr viel Wochenendarbeit, Zeit und Stress



Use-Case: PickMup

! Launcher: Corporate Branding & Device 
Lockdown

! Product Provisioning für Aktivierung von 
Barcode Scanner

! Android Zero-Touch Staging

! Automatischer WLAN-Zugriff
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Integrationen
Automatisierter WLAN-Zugriff

Login aus internem Netzwerk

Sponsoring 
Portal

Authentisierung mit 
kryptischem Benutzernamen 

& Passwort
Neues Gerät bestätigen

Sponsoring 
Portal

Internet-Verbindung über 
WLAN gewährt 

Enrollment in Workspace 
ONE

Enrollment Notification wird 
an Webservice gesendet

Gerätespezifischer User wird 
erstellt

Sponsoring Portal

WLAN-Profil wird von WSO 
installiert und verbindet 

automatisch

manuell

automatisiert
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Integrationen
Enrollment Token für BYOD

• Enrollment Token als weiteren Security Faktor bei BYOD-Enrollment benötigt
• Einbettung in bestehendes Self-Service-Portal
• Token ist mit einem Klick abrufbar und wird per API in Workspace ONE generiert
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VMware - Migros

Zusammenarbeit

• Allgemein
! Customer Success Manager hat signifikant zur guten Zusammenarbeit beigetragen
" Workshops mit Product Management für Schlüsselprodukte
" Aktives Tracking von Product defects oder Feature requests
! VMware hört zu und legt sehr grossen Wert auf «Customer Journey»
! Ermöglicht Austausch mit anderen Kunden
! Fachexperten (EUC Customer Success- / Staff Solution Architects) unterstützen neue Vorhaben

• Technologie
! Offene Standards und Kompatibilität
! Sehr einfache Cloud-Migration (pre-validation, db upload, CNAME)
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Q&A

Abschluss

Zeit für Fragen…?

Sonst auch gerne während dem Mittagessen, im weiteren Verlauf des vForum
oder jederzeit per LinkedIn:
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Wir freuen uns auf 
Ihr Feedback!


