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Intro

Group IT / ART DWPC

Silvan Richner Alexander Weinert
Solution Architect Service Manager Mobile
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Aufbau Workspace ONE

Tenant-Struktur

Migros-Gruppe

Genossenschaften Migros- Managed Mobile
Genossenschafts-

Bund

Genossenschaft A Genossenschaft B Unternehmen A

Unternehmen B Group Workplace Telefonie

Geschaftstelefone E-Learning Tablet
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Aufbau Workspace One & Weiterentwicklung

Journey to the cloud
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* Migros Datacenter « Workspace ONE dSaaS (Managed Hosting)

* Nur wenige Automatisierungen * "On-Prem" Komponenten in der Azure Cloud (CH) mit
- Groundworks Monitoring HashiCorp Consul deployed

- Betrieb von UAT und PROD Umgebung + Grafana Monitoring / Teams Integration

+ CN137 als Test-Environment

Wir sparen uns:
« >10 Server

* > 150'000 CHF Infrastrukturkosten / Jahr
» Sehr viel Wochenendarbeit, Zeit und Stress
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Use-Case: PickMup
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- Android Zero-Touch Staging
Modul 2: PickMup Abholung
durch Kunden

Video Produkt-Bild

- Automatischer WLAN-Zugriff
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Automatisierter WLAN-Zugriff
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Enrollment in Workspace Enrollment Notification wird Gerétespezifischer User wird
ONE an Webservice gesendet erstellt

WLAN-Profil wird von WSO
installiert und verbindet
automatisch
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Integrationen

Enroliment Token fur BYOD

* Enroliment Token als weiteren Security Faktor bei BYOD-Enrollment benotigt
* Einbettung in bestehendes Self-Service-Portal
» Token ist mit einem Klick abrufbar und wird per APl in Workspace ONE generiert

Kurzanleitung Geréteaktivierung - eine Hilfe der Group IT

Sie wurden fiir die Nutzung von BYOD berechtigt. Bitte laden Sie auf Ihrem privaten Smartphone oder Tablet, welches sie registrieren
mdchten, vom Apple App Store oder Google Play Store die App «Intelligent Hub» herunter und installieren Sie diese.

Nach dem Offnen der App kdnnen Sie mit dem unterstehenden QR-Code die Registierung starten.

Falls das Scannen des QR-Codes nicht funktionieren sollte, kénnen Sie auch mit folgenden Angaben die Registierung starten:
Server-URL: s -

Gruppen-ID:

Anschliessend mussen Sie Sich mit Ihrem Gblichen Benutzernamen und Passwort anmelden.

Diese Registrierung ist fir zwei Wochen gliltig. Danach, oder wenn sie ein weiteres Gerét registrieren méchten, kénnen Sie erneut einen
Code tibers WMP generieren lassen.

Eine ausfiihrliche Anleitungen fiir iOS und Android Geréte finden Sie unter folgenden Link:
Android: & MGB_Android Enroliment BYOD

i0S: & MGB_iOS Enrollment BYOD

Kontakt
Weitere Anleitungen finden Sie im .M unter auf der Seite «<Mein IT-Arbeitsplatz».
Fiir alle Anliegen steht lhnen der Service Desk MGB unter +41 44 277 33 33 zur Verfligung.

Close & Send as Email
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Zusammenarbeit

+ Allgemein

- Customer Success Manager hat signifikant zur guten Zusammenarbeit beigetragen
- Workshops mit Product Management fur Schlusselprodukte
- Aktives Tracking von Product defects oder Feature requests
- VMware hort zu und legt sehr grossen Wert auf «Customer Journey»
- Ermoglicht Austausch mit anderen Kunden
- Fachexperten (EUC Customer Success- / Staff Solution Architects) unterstitzen neue Vorhaben

« Technologie

- Offene Standards und Kompatibilitat
- Sehr einfache Cloud-Migration (pre-validation, db upload, CNAME)
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Abschluss

Q&A

Zeit fur Fragen...?

>

Silvan Richner Alexander Weinert
Mobile Solutions Architect at Migros- Service Manager Mobile at Migros-
Genossenschafts-Bund Genossenschafts-Bund
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Wir freuen uns auf
lhr Feedback!
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